
  

  
 

 
 

 

 
 

Corso per RESPONSABILE DI NUCLEO DELLE ATTIVITÀ ASSISTENZIALI – RAA 

(TECNICO ESPERTO NELLA GESTIONE DI SERVIZI) 

In attesa di approvazione 

 

 

Descrizione del 
profilo 

Il RAA promuove la qualità della vita ed il benessere complessivo degli utenti in strutture o 
al domicilio, coordinando le attività degli OSS che operano nell’unità organizzativa/nucleo di 
competenza, assicurando la massima collaborazione per l’integrazione con le attività e le 
altre figure professionali, la corretta gestione delle procedure e dei processi del servizio, con 
particolare riferimento alle attività assistenziali. 

Contenuti del 
percorso 

· Organizzazione e funzionamento del sistema dei servizi sociali e sanitari dal punto di 
vista giuridico ed organizzativo 

· Bisogni e esigenze dell’utenza di riferimento dal punto di vista bio-psico-sociale 
· Metodi e tecniche del lavoro sociale, con particolare riferimento al lavoro per progetti 

personalizzati ed ai più comuni strumenti di valutazione multidimensionale. 
· Tecniche di aiuto alla persona con particolare rilievo per le attività di nursering, 

prevenzione, riabilitazione, riattivazione e mantenimento delle capacità 

Durata 180 ore, di cui 40 di stage – Frequenza obbligatoria per almeno il 90% delle ore totali 

Attestato rilasciato  Certificato di Competenze (UC 2-4) in seguito a colloquio valutativo relativo alla Qualifica 
TECNICO ESPERTO NELLA GESTIONE DI SERVIZI. Il Certificato di competenze è tra gli attestati 
ammessi come “Titolo preferenziale per attestare l'adeguatezza del curriculum" per lo 
svolgimento del ruolo di RAA 

Destinatari e requisiti 
di accesso  

15 persone con i seguenti requisiti: età superiore a 18 anni; titolo di studio o qualificazione 
di livello EQF non inferiore al 4° (es. qualifica OSS/certificato IFTS/ diploma); per titoli 
conseguiti in paesi UE, traduzione giurata; per paesi extra UE, dichiarazione di valore; 
esperienza lavorativa coerente rispetto ai contenuti del corso; residenza/domicilio nella 
Regione Emilia Romagna; per i cittadini stranieri, permesso di soggiorno in corso di validità 
(per cittadini extraeuropei) e conoscenza della lingua italiana - Livello B1 
N.B. – Si specifica che, ai fini dell’esercizio del ruolo professionale di RAA in servizi/strutture 
socio-sanitarie accreditate (DGR 514/2009), è necessario essere in possesso di: 
· Diploma di scuola secondaria di secondo grado 
· Qualifica OSS 
· Curriculum formativo e professionale adeguato allo svolgimento del ruolo lavorativo 
(tramite la frequenza al corso e il superamento del colloquio valutativo) 

Iscrizione 
Le preiscrizioni sono aperte tutto l’anno, il corso si avvierà al raggiungimento di 15 
partecipanti e dopo l’approvazione da parte della Regione Emilia Romagna 

Selezione 
La selezione consisterà in un test e in un colloquio motivazionale, solo in caso di esubero 
dei candidati 

Quota di 
partecipazione 

Euro 900, pagabili in rate mensili 

Contatti 

TUTOR - Sede di Fiorenzuola: Via P. Boiardi 5 – 29017 Fiorenzuola d’Arda (PC) 
TUTOR - Sede di Piacenza: Via Leonardo da Vinci 35 – 29122 Piacenza 
Tel. 0523 981080 
oss@tutorspa.it 
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